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TURKIYE SMA VAKFI
DAVRANIS KURALLARI VE ETIiK ILKELER POLITIKASI

1. AMAC

Tirkiye SMA Vakfi; SMA ile yasayan bireylerin ve ailelerinin haklarini, yasam kalitesini ve
toplumsal katilimini desteklemek, ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalar yiiriitmek ve SMA konusunda
farkindalik olusturmak amaciyla faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusudur.

Bu politikanin amaci, Tirkiye SMA Vakfi'nin tiim faaliyetlerinin insan onuruna, insan haklarina,
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, diristlik ve giiven ilkelerine uygun sekilde yiirtitiilmesini
saglamaktir.

Politika, Vakfin ¢alisanlari, Yonetim Kurulu tyeleri, goniilliileri, danigmanlari, stajyerleri ve Vakif

adina gorev yapan diger kisilerin uymasi gereken temel etik ilkeleri ve davranig kurallarini belirler.
2. KAPSAM

Bu politika;
« YoOnetim Kurulu tiyelerinti,
« Denetim Kurulu iiyelerin,
. Vakif ¢alisanlarini,
« tam zamanli, yar1 zamanl ve sdzlesmeli ¢alisanlari,
« goniilliileri,
. stajyerleri,
. danmismanlari ve uzmanlari,
. Vakif adina gorev yapan diger kisileri
kapsar.

Politika; Vakfin ofisinde, saha g¢alismalarinda, egitim ve toplantilarda, kamplarda, etkinliklerde,
gevrim igi ortamlarda, sosyal medyada ve Vakfin faaliyetleri kapsaminda t¢iincii kisilerle kurulan
tiim iligkilerde uygulanir. Vakif adina hizmet veren tedarik¢i, danisman, is ortagi ve diger ligilinci

taraflardan da bu politika ile uyumlu davranmalari beklenir.
3. TEMEL ETiK ILKELER

Turkiye SMA Vakfi faaliyetlerinde asagidaki temel ilkeleri benimser:
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3.1. Insan Onuruna Saygi
Her bireyin insan onuruna, haklarina, mahremiyetine ve kisisel sinirlarina saygi gosterilir.

SMA ile yasayan bireyler ve aileleri yalnizca "faydalanic1" olarak degil, hak sahibi bireyler olarak
goriliir.
3.2. Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi
Higbir kisiye;
 yas,
. cinsiyet,
. engellilik,
o saglik durumu,
« ekonomik durum,
. dil,
« din veya inang,
. etnik koken,
. medeni durum,
. siyasi goriis,
. cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi,
« yasam tarzi

veya baska herhangi bir kisisel 6zellik nedeniyle ayrimeilik yapilamaz.
3.3. Diiriistliik ve Giivenilirlik
Vakfi temsil eden herkes gorevlerini diiriist, tarafsiz ve glivenilir sekilde yerine getirir.

Yanlis bilgi vermek, bilgi saklamak, belgelerde gercege aykiri kayit olusturmak veya Vakif
kaynaklarini kisisel ¢ikar i¢in kullanmak kabul edilmez.

3.4. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Vakfin kaynaklari, kararlar1 ve faaliyetleri miimkiin olan 6lgiide seffaf ve hesap verebilir sekilde
yonetilir.

Bagisgilara, fon saglayicilara, faydalanicilara ve ilgili paydaslara dogru ve gergege uygun bilgi

verilmesi esastir.
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3.5. Tarafsizlik ve Bagimsizhik

Kararlar kisisel ¢ikarlar, siyasi veya ticari baskilar ya da kisisel iligskilerden bagimsiz olarak Vakfin

amaci ve faydalanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda alinir.
3.6. Gizlilik ve Mahremiyet

Vakaf faaliyetleri sirasinda edinilen kisisel, saglik, mali ve diger gizli bilgiler ilgili kanun maddeleri
kapsaminda korunur ve yalnizca gerekli amaglar dogrultusunda kullanilir.

3.7. Sorumluluk ve Profesyonellik

Vakif adina gorev yapan herkes gorevlerini 6zenli, saygili, profesyonel ve Vakfin itibarini gdzeten
bir anlayisla yerine getirir.

4. YASALARA VE VAKIF DUZENLEMELERINE UYUM

Vakif calisanlari, Yonetim Kurulu iyeleri, goniilliler ve Vakif adina gorev yapan Kkisiler
faaliyetlerini;

. yuriirliikteki mevzuata,

. Tirkiye SMA Vakf1 Vakif Senedi'ne,

. Vakif politikalarina ve prosediirlerine,

. bagisci ve fon saglayicilarin vakfin etik degerleriyle ¢elismeyen kosullarina,

. imzalanmis sozlesmelere

uygun olarak ytiriitir.

Higbir ¢alisan veya Vakif temsilcisi, Vakif yararina oldugu diisiincesiyle dahi hukuka veya Vakif i¢
diizenlemelerine aykir1 bir islem gergeklestiremez.

5. CALISMA ORTAMINDA DAVRANIS KURALLARI
Vakif, giivenli, saygili, kapsayici ve profesyonel bir ¢aligma ortami saglamayi amaglar.

Calisanlar ve goniilliiler;
« birbirlerine saygili davranir,
. farkli goriis ve deneyimlere saygi gosterir,
. asagilayici, kiiclimseyici veya tehdit edici davranislardan kaginir,
« ig birligi ve agik iletisimi destekler,

. c¢alisma ortaminda profesyonel sinirlar1 korur.
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Kiifiir, hakaret, tehdit, yildirma, zorbalik, dislama ve benzeri davranislara izin verilmez.
6. AYRIMCILIK, TACiZ VE SIDDETIN ONLENMESI

Tirkiye SMA Vakfi fiziksel, psikolojik, cinsel, sozlii, dijital ve ekonomik siddet ve tacize, ayrimcilik

ve mobbinge higbir bigimine tolerans gostermez.

Uygunsuz cinsel igerikli yorumlar, istenmeyen fiziksel temas, tehdit, asagilama, korkutma, israrl
takip, cinsel veya duygusal bask1 ve benzeri davranislar kabul edilmez.

Calisanlar, goniilliller ve Vakif adina gorev yapan kisiler, mesai saatleri i¢cinde veya disinda Vakifla
baglantili iliskilerinde bu kurallara uygun davranmakla yiikiimludiir.

7. SMA HASTALARI VE AILELERIYLE ILISKILER

Tirkiye SMA Vakfi'nin faaliyetlerinin merkezinde SMA ile yasayan bireyler ve aileleri

bulunmaktadir.

Bu nedenle Vakif ¢alisanlar1 ve goniilliileri;
. faydalanicilarin onuruna ve mahremiyetine saygi gosterir,
« kisileri kii¢lik diisiirticli, acindirici veya ayrimet bir dil kullanmaz,
« kisilerin kararlarina ve kisisel sinirlarina saygi gosterir,
« saglik durumlarina iliskin bilgileri gizli tutar,
« kisilerin Vakif hizmetlerinden yararlanmasini kisisel iligskilere baglamaz,
« destek siireclerinde tarafsiz ve adil davranir,

. kisisel veya profesyonel sinirlarin asilmasindan kaginir.

Vakif ¢alisanlari, faydalanicilarla olan giiven iliskisini kendi kisisel, ticari veya bagka bir ¢ikari i¢in

kullanamaz.

Faydalanicilardan borg¢ almak, onlara kisisel bor¢ vermek, kisisel ticari iligki kurmak veya Vakif
aracilifiyla kisisel menfaat saglamak kabul edilmez.

8. COCUKLARIN KORUNMASI

Vakif faaliyetleri kapsaminda ¢ocuklarla ¢alisan veya ¢ocuklarla temas eden herkes, Tiirkiye SMA
Vakf1 Cocuk Koruma Politikasi ve ilgili prosediirlere uygun davranmakla yiikiimliidiir.
Cocuklara yonelik;

. fiziksel veya psikolojik siddet,
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. cinsel istismar veya somirii,

« ihmal,

. asagilama,

. tehdit,

o ayrimcilik,

« uygunsuz fiziksel temas,

« cocuklarin giivenligini tehlikeye atabilecek davranislar

kesinlikle kabul edilmez.

Cocuklarin fotograf, video veya kisisel bilgilerinin paylasiminda gerekli izinler alinir ve ¢ocuklarin

listiin yarar1 gozetilir.

Herhangi bir ¢ocuk koruma siiphesi veya ihlali, Tiirkiye SMA Vakfi Cocuk Koruma Politikasi ve
bildirim mekanizmalar1 dogrultusunda derhal bildirilir.

9. CINSEL SOMURU VE ISTISMAR

Vakif calisanlari, goniillilleri, danismanlar1 ve Vakif adina gorev yapan kisiler hi¢bir kosulda
gorevlerinden, yetkilerinden veya sahip olduklar1 giiven iliskisinden yararlanarak cinsel somiirii

veya istismarda bulunamaz.

Faydalanicilarin, ¢ocuklarin veya herhangi bir kisinin kirllganhigindan, gili¢ dengesizliginden veya

Vakifla olan iligkisinden kisisel veya cinsel ¢ikar saglamak kesinlikle yasaktir.

Bu tiir davraniglara iliskin iddialar ciddiyetle ele alinir ve gerekli durumlarda ilgili yasal mercilere

derhal bildirim yapilir.
10. CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi; kisinin Vakif adina verdigi bir kararin veya yiriittiigii goérevin kendi, ailesinin,
yakinlariin ya da iliskili oldugu kisi veya kuruluslarin ¢ikarlarindan etkilenmesi veya etkilenme
thtimali bulunmasidir.
Calisanlar ve Yonetim Kurulu tiyeleri,

. cikar ¢atismasi olusturabilecek durumlari1 6nceden bildirmek,

o ilgili kararlara dahil olmamak,

« Vakfin kaynaklarini kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmamak,
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« yakinlarinin dahil oldugu satin alma, ise alim veya destek kararlarinda karar verici olmamak

zorundadir.

Potansiyel veya mevcut bir ¢gikar ¢atigmasi ortaya giktiginda durum ilgili yoneticiye veya Y Onetim

Kuruluna bildirilir.
11. RUSVET, YOLSUZLUK VE SAHTECILIK

Tirkiye SMA Vakfi riisvet, yolsuzluk, sahtecilik ve diger etik dis1 mali uygulamalara kars1 sifir

tolerans yaklasimini benimser.

Higbir ¢alisan veya Vakif temsilcisi;
. riisvet veremez veya alamaz,
« uygunsuz 6deme teklif edemez,
. sahte belge diizenleyemez,
« Vakif kayitlarin1 degistiremez veya yaniltici bilgi giremez,
« Vakif kaynaklarini kisisel ¢ikar igin kullanamaz,
. satin alma siireglerini kisisel ¢ikar saglamak amaciyla manipiile edemez.

Stipheli veya uygunsuz islemler ilgili yetkili kisiye bildirilir.
12. HEDIYE VE AGIRLAMA

Calisanlar ve Vakif temsilcileri, gorevlerini veya kararlarini etkileyebilecek hediye, 6deme veya

menfaat kabul edemez.
Nakit para veya nakit karsiligi olan hediyelerin kabul edilmesi yasaktir.

Nezaket gergevesinde, makul ve diisiik degerli hediyeler veya toplanti kapsaminda sunulan makul
ikramlar kabul edilebilir.

Hediye veya agirlamanin;
. kararlar etkilememesi,
« bir karsilik beklentisi yaratmamasi,
« Vakfin bagimsizligini zedelememesi,
. seffaf olmasi

gerekir.

Batikent Mah. Geven Sok. No:5/B Tepebasi/Eskisehir - 0546 966 79 05 | info@sma.org.tr | www.sma.org.tr



(;wm&iw

SMA TURKIYE SMA VAKFI
VAKHI

13. VAKIF KAYNAKLARININ VE VARLIKLARININ KORUNMASI

Vakif ¢alisanlarina ve goniilliillerine emanet edilen;
« para ve mali kaynaklar,
. bilgisayar ve elektronik cihazlar,
. araclar,
. ofis ekipmanlari,
« yazilimlar,
. belgeler,
. bilgi ve veri tabanlari,
« diger Vakif varliklari

yalnizca Vakif amaglar1 dogrultusunda kullanilmalidir.

Vakif varliklarinin kisisel ¢gikar amaciyla kullanilmasi, izinsiz olarak tigiincii kisilere verilmesi veya
Vakif faaliyetleri disinda kullanilmasi yasaktir.

14. MUHASEBE, KAYITLAR VE FINANSAL DURUSTLUK

Vakif muhasebe ve mali kayitlar1 dogru, eksiksiz, zamaninda ve gergege uygun sekilde tutulur.
Higbir galisan;

. gergege aykiri belge diizenleyemez,

. ger¢ek olmayan bir gider olusturamaz,

. gelir veya giderleri gizleyemez,

- mali kayitlar1 yaniltic sekilde degistiremez.

Tim mali islemler ilgili onay, belge ve kayit siireglerine uygun sekilde gergeklestirilir.
15. GIZLi BILGILER VE KISISEL VERILER

Vakif ¢alisanlar1 ve Vakif adina gorev yapan kisiler gorevleri sirasinda 6grendikleri gizli bilgileri
korumakla ylikiimliidiir.
Gizli bilgiler arasinda o6zellikle;

« SMA hastalarinin saglik bilgileri,

. hasta ve aile bilgileri,

. iletisim bilgileri,

« bagisc bilgileri,
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« personel bilgileri (maas ve 6zliikk dosyalar1 vb.),
« kurum igi gizlilik arz eden mali bilgiler,

. bagis tutarlari,

« proje ve fon bilgileri,

« soOzlesmeler,

. stratejik planlar,

. Vakif i¢i yazismalar

yer alabilir.

Bu bilgiler yalnizca gorev geregi erisim yetkisi bulunan kisiler tarafindan ve ilgili amagla
kullanilabilir.

Gizlilik ytuktimluligi, kisinin Vakifla olan gorev veya ¢aligma iligkisinin sona ermesinden sonra da
devam eder.

16. FOTOGRAF, VIDEO VE HASTA HIKAYELERININ KULLANIMI

Vakif, faaliyetlerini ve ¢alismalarini kamuoyuna aktarirken faydalanicilarin onurunu ve
mahremiyetini korur.

SMA ile yasayan bireylerin ve ailelerinin;
. fotograflari,
« videolari,

. isimleri,

saglik bilgileri,
« kisisel hikayeleri

gerekli agik riza ve ilgili Vakif prosediirleri dogrultusunda kullanilabilir.

Kisiler acindirici, magduriyet lizerinden deger yaratan veya onur kirici sekilde temsil edilemez.

Cocuklarin goriintii ve bilgilerinin kullaniminda Cocuk Koruma Politikasi ayrica uygulanir.
17. SOSYAL MEDYA VE KAMUSAL ILETISIM

Calisanlar ve goniilliiler kisisel sosyal medya hesaplarinda Vakifla ilgili paylasim yaparken Vakfin
gizlilik, itibar ve iletisim kurallarina uyar. Vakif adina resmi agiklama yapma yetkisi bulunmayan

kisiler, kisisel goriiglerini Vakfin resmi goriisii gibi sunamaz.
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Basin ve diger resmi bilgi talepleri yetkili kisiler veya ilgili iletisim prosediirleri dogrultusunda

yonetilir.
18. BILGISAYAR, INTERNET VE E-POSTA KULLANIMI

Vakif tarafindan saglanan bilgisayar, internet, e-posta ve diger dijital araglar 6ncelikle is amagl
kullanilir.

Calisanlar; kullanic1 adi ve sifrelerini korur, sifrelerini baskalariyla paylasmaz, yetkisiz kisilerin
Vakif sistemlerine erismesine izin vermez, lisanssiz veya hukuka aykir1 yazilim kullanmaz, gizli

bilgileri giivenli olmayan kanallardan paylagsmaz.

Kimlik avi, kotii amagh yazilim veya benzeri siber giivenlik tehditleri fark edildiginde ilgili kisiye
derhal bildirim yapilir.

19. FIKRI MULKIYET VE TELIF HAKLARI

Vakif adina hazirlanan rapor, egitim materyali, tasarim, gorsel, metin, proje dokiimani ve benzeri

igeriklerin kullaniminda ilgili fikri miilkiyet ve telif haklaria uyulur.

Ucgiincii kisilere ait gorsel, metin, fotograf, video, yazilim ve diger igerikler gerekli izinler olmadan

kullanilmaz.

Vakif ¢alisanlar1 gorevleri sirasinda eristikleri ve Vakfa ait olan igerikleri yetkisiz sekilde

¢ogaltamaz, paylasamaz veya kisisel amagclari i¢in kullanamaz.
20. VAKFIN ITIBARI VE TEMSIL

Vakif adina gorev yapan herkes, Vakfin giivenilirligini ve itibarin1 koruyacak sekilde davranir.
Vakif ¢alisanlar1 ve goniilliileri;

o faydalanicilar,

. bagiscilar,

« kamu kurumlari,

. saglik ¢alisanlari,

. 1§ ortaklari,

« diger sivil toplum kuruluslari
ile iligkilerinde saygili, diiriist ve profesyonel davranir. Vakif adina verilen bilgi ve agiklamalarin

dogru, giincel ve dogrulanabilir olmasi esastir.
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21. BASKA YERDE CALISMA VE DIS FAALIYETLER

Calisanlarin Vakif disindaki faaliyetleri, Vakiftaki gorevlerini aksatmamali veya Vakifla gikar

¢atigmasina yol agmamalidir.

Vakif ¢alisanlari;
. Vakfin faaliyet alaniyla dogrudan rekabet olusturan,
« Vakfin gizli bilgilerini kullanmay1 gerektiren,
« Vakfin itibarini veya bagimsizligini riske atan,
. gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen

faaliyetlerden kaginir.
Cikar gatigmasi olusturabilecek dis gorevler 6nceden ilgili yoneticiye bildirilir.
22. BILDIRIM VE IHBAR MEKANIZMASI

Bu politikaya aykir1 bir davranistan haberdar olan kisiler durumu;
. dogrudan yoneticilerine,
. Insan Kaynaklary/ilgili yetkili kisiye,
o YOnetim Kuruluna,
« Vakif tarafindan belirlenen bildirim kanallarina

Tletmekle yiikiimliidiir. Bildirimler miimkiin oldugunca gizlilik i¢inde degerlendirilir.
Iyi niyetle bildirim yapan kisiye, bildirimde bulundugu i¢in herhangi bir misilleme yapilamaz.

Kasith olarak gercege aykiri suglama veya kotii niyetli bildirim yapilmasi da etik kurallara aykiri
kabul edilir.

23. IHLALLERIN DEGERLENDIRILMESI

Politika ihlali iddialar tarafsiz, gizli ve adil bir sekilde degerlendirilir.
Degerlendirme siirecinde;

« iddianin niteligi,

- mevcut bilgi ve belgeler,

« ilgili kisilerin agiklamalari,

. olasi ¢ikar ¢atismalari,

« kisilerin temel haklari
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dikkate alinir.
Inceleme siirecinde masumiyet karinesi ve gizlilik ilkelerine uyulur.

Gerekli durumlarda konu Yonetim Kuruluna, ilgili uzmanlara veya yetkili mercilere aktarilir.
24. YAPTIRIMLAR

Bu politikaya aykir1 davraniglarin tespit edilmesi halinde, olayin niteligine ve agirligina gore;
« sozlii veya yazili uyari,
« disiplin siireci,
. gorev veya yetki degisikligi,
. Vakifla caligma/goniilliiliik iliskisinin sona erdirilmesi,
« sdzlesmenin feshi,
« ugranilan zararin tazmini igin gerekli hukuki siireglerin baslatilmasi,
o ilgili kamu kurumlarina veya adli makamlara bildirim

gibi gerekli islemler uygulanabilir.
Uygulanacak yaptirim ilgili mevzuat, is sdzlesmeleri ve Vakif i¢ diizenlemeleriyle uyumlu olur.
25. ETIK SORULAR VE DANISMA

Bu politikada agikga diizenlenmeyen bir durumla karsilasilmasi halinde ¢alisanlar ve goniilliiler
karar vermeden Once yoneticilerinden veya Vakif tarafindan belirlenen yetkili kisilerden goriis

alabilir.

Bir davranisin etik olup olmadig1 konusunda tereddiit halinde asagidaki sorular dikkate alinir:
« Budavranis Vakfin amaciyla uyumlu mu?
« Yasalara ve Vakif politikalarina uygun mu?
« Bu davranis kamuoyuna agiklandiginda Vakfin itibarin1 olumsuz etkiler mi?
« Bir faydalanici, bagis¢1 veya ¢alisma arkadasim bu davranisi 6grendiginde kendini giivende
hisseder mi?
« Bu davranis kisisel bir ¢ikar sagliyor mu?
. Kararm adil ve tarafsiz m1?

Tereddiit edilen durumlarda karar vermeden once danisilmasi esastir.
26. EGITIM VE FARKINDALIK

Bu politikanin tiim ¢alisanlar ve ilgili géniilliiler tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi saglanir.
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Yeni galisanlara ise baslangig siirecinde politika hakkinda bilgi verilir.

Gerekli goriilen donemlerde;
. etik davranais,
« cikar ¢atismasi,
« c¢ocuk koruma,
« insan haklari,
. ayrimcilik ve tacizin 6nlenmesi,
« kisisel verilerin korunmasi,
. finansal etik

konularinda egitim ve farkindalik ¢alismalar1 diizenlenir.
27. UYUM TAAHHUDU

Tirkiye SMA Vakfi ¢alisanlar ve gerektiginde goniilliileri, bu politikayr okuduklarini, anladiklarin
ve politika hiikiimlerine uygun davranmayi kabul ettiklerini yazili olarak beyan eder.

Politika, ilgili ig sozlesmelerinin, goniilliiliik iliskilerinin veya Vakifla kurulan diger ¢alisma
iliskilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilebilir.

28. IZLEME VE GOZDEN GECIRME
Bu politikanin uygulanmasi Yonetim Kurulu tarafindan izlenir.

Politika en az iki yilda bir veya;
. mevzuatta degisiklik olmasi,
« Vakfin faaliyetlerinde 6nemli degisiklik meydana gelmesi,
« yeni bir etik risk ortaya ¢ikmasi,
« Onemli bir ihlal yaganmasi

halinde gozden gegirilir.
Gerekli degisiklikler Yonetim Kurulunun onayiyla yiiriirliige girer.

29. YURURLUK

Bu Politika, Tiirkiye SMA Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasiyla yiirtirliige girer.
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EK-1: DAVRANIS KURALLARI UYUM BEYANI

Asagida imzas1 bulunan ben, Tiirkiye SMA Vakfi Davranis Kurallari ve Etik Tlkeler Politikasini
okudugumu, anladigimi ve gorevim siiresince bu politikada belirtilen ilkelere ve davranis

kurallarina uygun hareket edecegimi kabul ve taahhiit ederim.

Politikaya aykir1 bir davranis veya etik ihlal konusunda bilgi sahibi olmam halinde, Vakfin
belirledigi bildirim kanallarin1 kullanacagimi; gdérevim kapsaminda edindigim gizli ve kisisel bilgileri
koruyacagimi kabul ederim.
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